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1. Drepturile omului în constituția României. Drepturile și libertățile fundamentale. Îndatoririle fundamentale. Protecția drepturilor omului în dreptul intern. Cadrul normativ: constituția României,  prevederile codurilor de procedură (civilă și penală)
2. Protecția drepturilor omului în dreptul internaționla. Cadrul naromativ: Convenția Europeană a Drepturilor Omului. Jurisprudența Curții Europene a Drepturior Omului (CEDO)
3. Instituția Ombudsmanului, Mediatorului European și a Avocatul Poporului în România rol: atribuții privind protecția drepturilor omului. Trăsăturile constituționale și legale ale Avocatului Poporului
4. Actele administrative normative. Clasificarea actelor administrative normative. Actele administrative normative și actelele administrative individuale. Acte emise în legătură cu un raport de drept civil sau de drept al muncii
5. Condițiile de valabilitate ale actelor administrative. Trăsăturile caracteristice ale competenței. Formele competenței. Cerința formei și a procedurii precizate de lege. Procedura elaborării actelor administrative. 
6. Contractele administrative. Noțiunea contractului administrativ. Contracte administrative în legislația română. Contractele de achiziție publică. Contractele de  concesiune. Contractul de parteneriat public-privat. 
7. Managementul calității totale  (TQM) și sisteme de management al calității (SMC)
8. SMC diferitelor domenii de activitate. Sisteme de management integrate. Instrumente, metodele și tehnicile managementului calității.
9. Managementul calității serviciilor. Calitatea și reglementările juridice: Protecția consumatorilor de produse și de servicii. Calitatea și eficiența economic.
10. Noțiunea și principiile dreptului comunicării sociale. Izvoarele generale și specific ale comunicării
11. Prevederile constituționale și ale Codului Civil și ale legilor speciale privind respectul vieții private și al demnității persoanei umane.
12. Analiza prevederilor legii a audiovizualului și ale Codului de reglementare a conținutului audiovizuale. Deciziile Consiliului Național al Audiovizualului. Formele răspunderii juridice ale comunicatorilor (persoane juridice și persoane fizice)
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