UNIVERSITATEA Decizia Senatului nr. 3000/30.05.2025.

]r SAPIENTIA

REGULAMENTUL DE ASIGURARE A CALITATII

Obiective

In acord cu cele stipulate in Carta Universititii ,,Sapientia” si cu legislatia privind asigurarea
calitdtii in invatamantul superior, prezentul regulament are ca obiectiv stabilirea unui sistem intern
coerent de asigurare a calitatii (SIAC), reglementarea structurii, a responsabilitatilor, a
modalitatilor de evaluare interna a calitatii activitatii didactice, de cercetare si de management in
cadrul Universitatii ,,Sapientia” din Cluj-Napoca, in continuare US, cu scopul de indeplinirii
asteptarilor beneficiarilor directi (studentilor) si indirecti (angajatori si societatea in ansamblul
sau). Obiectivul major al Regulamentului de asigurare a calitatii este sa clarifice aspectele esentiale
ale sistemului de asigurare a calitatii aplicate in US, sa defineasca principiile generale care stau la
baza elaborarii metodelor si procedurilor utilizate in procesul de autoevaluare, si, de asemenea,
stabilirea unui cadru adecvat pentru indeplinirea sarcinilor in asigurarea calitatii, si de imbunatatire
continua a acesteia.

Domeniul de aplicare

Acest regulament vizeaza personalul didactic, administrativ, studentii, precum si persoanele care
asigura managementul US.

Fundal legislativ

- Legea invatdmantului superior nr. 199/2023 (LIS);

- Legea educatiei nationale nr. 1/2011%;

- H.G. nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei
in invatamantul superior;

- Strategia privind asigurarea calitdtii in Universitatea ,,Sapientia”;

! Pentru programele de studiu infiintate in baza Legii nr. 1/2011



- Ordinul nr. 6.768 din 12 decembrie 2023 pentru aprobarea Metodologiei de acordare a
creditelor transferabile in invatarea pe tot parcursul vietii, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordinul nr. 4.494 din 20 iunie 2023 privind aprobarea Metodologiei pentru inregistrarea si
inscrierea calificarilor din Invatdmantul superior in Registrul National al Calificérilor din
Invatamantul Superior (RNCIS);

- Ghidul ARACIS pentru desfasurarea procedurilor de evaluare externa a calitatii Tn vederea
autorizdrii provizorii, acreditdrii sau mentinerii acreditarii unui program de studii
universitare de licentd;

- Ghidul ARACIS pentru desfasurarea procedurilor de evaluare externa a calitatii in vederea
autorizarii de functionare provizorie, acreditarii sau mentinerii acreditdrii unui domeniu de
studii universitare de master;

- Ghidul ARACIS pentru desfasurarea procedurilor de evaluare externa a calitatii in vederea
autorizarii de functionare provizorie, acreditarii sau mentinerii acreditarii unui domeniu de
studii universitare de doctorat;

- Codul de eticd si deontologie universitara a Universitatii ,,Sapientia”.

1. Notiuni si definitii

Asigurarea calitatii educatiei — pachet complex de masuri insumand mai multe tipuri de activitati,
cu scopul de a dezvolta capacitatea institutiei. Ele includ planificarea, elaborarea, introducerea si
derularea diferitelor programe de studiu. Asigurarea calitatii educatiei inseamna certificarea
faptului ca facultatile si departamentele universitatii sunt capabile sa realizeze standardele de
calitate asumate odata cu acreditarea programelor de studiu, ca si certificarea faptului ca institutia
este capabila s imbunatateasca nivelul indicatorilor criteriilor calitative la un grad din ce in ce
mai Tnalt.

Beneficiarii directi ai educatiei — studentii si persoanele adulte care participd la o forma de
educatie.

Beneficiari indirecti — angajatorii, familiile beneficiarilor directi si, in sens mai larg, intreaga
societate.

Calificare profesionala — totalitatea cunostintelor, abilitatilor, deprinderilor acumulate in urma
finalizarii cu succes a unui program de studiu universitar.

Calitatea educatiei — totalitatea caracteristicilor unui program de studiu si ale institutiei
organizatoare, prin care se indeplinesc indicatorii de performanta calitativi si cantitativi precum si
asteptarile beneficiarilor.

Comisie de evaluare si asigurare a calitatii — Structura infiintata de Senat in acord cu LIS, a carei
menire este de veghea asupra Tndeplinirii celor stipulate Tn strategia privind calitatea in



universitate, de a face evaludri, de a formula propuneri de imbunatatire sau de corectare a unor
reglementdri interne, activitati sau demersuri.

Dezvoltarea calitatii educatiei — activitati continue de masuri de imbunététire, bazate pe evaluarea
si analiza situatiei la nivel de institutie, facultati si departamente.

Evaluarea calitatii educatiei — evaluare conform unui sistem complex de criterii, stabilind gradul
de conformitate al unei institutii organizatoare de studii universitare si al programelor sale de
studiu cu cerintele si standardele in vigoare.

Evaluarea externa a calitatii — activitatea efectuata de ARACIS sau de catre oricare agentie
europeani autorizati de evaluare si asigurare a calititii, membra a ENQAZ, prin care se certifici
gradul de conformitate cu standardele nationale/europene.

Evaluarea interna a calitatii — activitate desfasuratd la nivelul institutiei, a facultatii/
departamentului cu scopul de a determina gradul in care programul/programele de studiu
autorizat/e sau acreditat/e, respectiv activitdtile de cercetare, economice si administrative
indeplinesc indicatorii standardelor de calitate prevazute de lege.

Program de studii — sistemul unitar al activitatilor educationale, de cercetare si de studiu individual
menite sd asigure competentele/rezultatele invatirii necesare pentru obtinerea unei calificari
(cunostinte, deprinderi, abilitati), incluzand totalitatea activitatilor de proiectare, organizare,
predare, conducere si realizare efectivd a invatarii, aplicare practica, cercetare si evaluare care
conduc la o calificare.

Sistem intern de asigurare a calitatii (SIAC) — inseamna totalitatea structurilor organizatorice
specifice de evaluare si asigurare a calitdtii (CEAC, DAC), a strategiilor, reglementarilor,
metodologiilor si procedurilor, a activitatilor, raportarilor, planurilor de masuri si a demersurilor
intreprinse cu scopul asigurdrii calitatii activitatilor specifice din universitate.

2. Principii in asigurarea calitatii

2.1. Asigurarea calitatii este o prioritate permanentd pentru toate structurile organizationale ale
Universitdtii Sapientia.

2.2. Universitatea trebuie sa functioneze astfel, incat prin calitatea activitatilor didactice, de
cercetare si servicii sa indeplineasca asteptarile societdtii si sa pastreze increderea castigata.

2.3. Acreditarea programelor de studiu este parte integranta a procesului de asigurare a calitatii.
Aceasta garanteaza cd institutia indeplineste standardele nationale si indicatorii de performanta
prevazuti, si deruleaza in bune conditii programele sale de studii.
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3. Metodologia asigurarii calitatii

3.1. In asigurarea calitatii educatiei institutia se concentreaza asupra rezultatelor. Rezultatele
invatarii se exprima prin cunostintele, abilitatile, capacitatile si deprinderile acumulate, formate in
urma parcurgerii unui program de studiu.

3.2. Calitatea educatiei implica parcurgerea urmatoarelor etape:

- Planificarea rezultatelor;

- Organizarea activitatii cu scopul de a realizarii acestor;

- Monitorizarea permanenta a procesului de dobandire de cunostinte, abilitati si deprinderi;
- Evaluarea interna — autoevaluarea — a intregii activitati in prisma rezultatelor;

- Evaluarea externa.

3.3. Realizarea calitatii in cercetarea stiintifica presupune:

- FElaborarea planurilor la nivel de centre, departamente, facultdti si universitate in
concordantd cu specificul programelor de studiu de licenta, masterat, respectiv doctorat si
cu competentele personalului didactic si de cercetare;

- Asigurarea infrastructurii si a fondurilor necesare cu scopul realizarii activitatilor
planificate;

- Monitorizarea activitatilor, atat la nivel stiintific, cat si a logisticii, si a activitatii financiar
contabile;

- Evaluarea interna prin prisma rezultatelor relevante (publicatii ISI, BDI, in reviste, carti si
capitole de carti, participdri la manifestari stiintifice si artistice, brevete-creatii artistice,
etc.) si a dezvoltarii infrastructurii realizate din granturi si contracte;

- Evaluarea externa cu scopul ierarhizarii sau a acreditarii institutiei.

3.4. Asigurarea calitatii Tnvatamantului se va referi la urmatoarele aspecte:

3.4.1. Capacitate institutionala, regimul intern de organizare si functionare al institutiei, bazat pe
infrastructura existentd. Se 1au in considerare urmatoarele criterii definitorii:

- Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate;

- Baza materiald si optimizarea utilizarii acesteia;

- Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului;

- Resursele financiare;

- Digitalizarea proceselor institutionale;

- Colectarea, analiza si utilizarea datelor in vederea eficientizarii proceselor si adoptarii unor
politici manageriale la nivel institutional bazate pe evidente.

3.4.2. Eficacitatea educationala, adica resursele utilizate pentru realizarea rezultatelor preconizate,
reflectatd prin criteriile de mai jos:



- Continutul si relevanta programelor de studiu;

- Concordanta dintre curriculum si calificare;

- Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student;

- Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate Invatarii;

- Rezultatele invatarii;

- Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificérii obtinute;

- Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor;

- Procesul de internationalizare;

- Rezultatele cercetarii stiintifice.

3.4.3. Managementul calitatii, exprimat prin:

- Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate Th mod
consecvent si transparent;

- Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv n domeniul eticii si
deontologiei universitare;

- Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte
parti interesate;

- Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitdtilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ;

- Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;

- Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile
aferente;

- Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare.

4. Sistemul intern de asigurare a calitatii
4.1. In cadrul Universititii Sapientia responsabilitatea asigurdrii calitatii revine rectorului.
4.2. Tn atributiile sale intra:

- Propunerea catre Senat a Regulamentului de asigurare a calitatii si a modificarilor acestuia;

- Asigurarea intocmirii Manualului calitatii® si a aplicarii acestuia;

- Asigurarea redactarii Raportului de autoevaluare la nivel de institutie;

- Elaborarea planului de Tmbunatitire a calitatii si monitorizarea realizarii acestuia;

- FElaborarea si monitorizarea programelor anuale ale diferitelor structuri, planificarea de
activitati si validarea lor in Senat;



Elaborarea si prezentarea in Senat a Raportului anual al Rectorului;

Asigurarea conditiilor materiale, umane si financiare a functionarii SIAC;

Asigurarea functiondrii in bune conditiuni a DAC si CEAC;

Asigurarea conditiilor pentru o buna informare a celor interesati in deplina transparenta.

4.3. Activitdtile rectorului In domeniul asigurarii calitdtii sunt evaluate de catre Senat prin

aprobarea Raportului rectorului, si a Raportului de autoevaluare la nivel de universitate.

4.4. La nivelul facultatilor Decanilor le revine responsabilitatea asiguririi calitatii. in acest context

decanii raspund de:

Elaborarea si prezentarea in Consiliul Facultatii a unui Raport anual al decanului;
Asigurarea redactarii Raportului de autoevaluare la nivel facultate;

Elaborarea Planului de imbunatatire a calitatii si monitorizarea realizarii lui,

Elaborarea si monitorizarea programelor anuale ale activitatii diferitelor structuri,
dezbaterea si validarea In Consiliul facultatii a rapoartelor intocmite;

Asigurarea conditiilor materiale, umane si financiare a functiondrii CEAC la nivel de
facultate;

Asigurarea conditiilor pentru o buna informare a tertilor.

4.5. Activitatile decanilor in domeniul calitétii sunt analizate periodic in Consiliul facultatii odata
cu dezbaterea Raportului anual al decanului si cu ocazia aprobarii Raportului CEAC la nivel de
facultate.

4.6. Sistemul intern de asigurare a calitatii (SIAC) la nivelul US este compus din:

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC), infiintatd in conformitate cu
dispozitiile art. 227 din Legea nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;
structuri tehnico-administrative si de suport, cu rolul de a facilita managementul
activitatilor de asigurare si evaluare internd si externa a calitatii (DAC);

strategia universitard a calitatii, planuri anuale de actiune, regulamente, metodologii si
proceduri;

activitati programate de monitorizare, asigurare si evaluare interna a calitatii educatiei;
rapoarte de evaluare internd a calitdtii educatiei.

4.7. In domeniul asigurarii si evaludrii calitatii Senatul universitar are responsabilitatea de a

aproba:

Strategia de asigurare a calitatii formulatd de conducerea operativa;
Regulamentul de functionare al CEAC;

Planul de actiuni privind imbunatatirea calitatii;

Metodologiile si procedurile operationale privind asigurarea si evaluarea calitatii.



5. Infiintarea, functionarea si responsabilitatile Comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii
la nivel de US si facultati

5.1. Implementarea Strategiei de asigurare a calitatii si functionarea adecvatd la nivel de
universitate a SIAC 11 revine Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC). Aceastd
structura are in principal urmatoarele atributii:

a) coordoneaza aplicarea procedurilor si activitdtilor de evaluare si asigurare a calitatii. In acest
context realizeaza planul anual al evaludrii calitatii si deruleazd evaluarile anuale, conform
procedurilor aprobate de conducerea Universitatii;

b) coordoneaza actiunile de evaluare a gradului de multumire a studentilor si angajatorilor, a
nivelului corpului profesoral (evaluarea colegiala, evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice,
autoevaluarea cadrelor didactice si evaluarea de cdtre management), evalueazd rezultatele la
invatatura a studentilor, nivelul infrastructurii (sali de curs si seminarii, laboratoare, biblioteci,
colegii si cantine) pe baza carora elaboreaza anual un Raport de evaluare interna privind calitatea
educatiei in Universitate. Raportul dezbatut si aprobat in Senat este adus la cunostintd tuturor
beneficiarilor prin comunicare si publicare pe site-ul Universitatii;

c¢) formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei, intocmind un plan de masuri/Plan
operational de Tmbunatatire a calitatii,

d) monitorizeaza si, dupa caz, intervine in modul in care partenerii externi, ca angajatorii sau
partenerii institutionali, sunt consultati si implicati in procesele de asigurare interna a calitatii, la
diferite niveluri ale institutiei;

e) coopereaza In elaborarea Raportului anual a Rectorului privind starea Universitatii;

f) asigura diseminarea regulamentelor, procedurilor de evaluare a calitatii in randul factorilor cu
responsabilitate in domeniul asigurdrii calitdtii (conducerea departamentelor, facultatilor si
universitdtii), prin instructaje periodice si extraordinare;

g) elaboreaza si supune aprobarii Consiliului de administratie Manualul calitatii.

5.2. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii elaboreaza Regulamentul propriu de organizare
si functionare, in care se stipuleaza structura, misiunea, organizarea, atributiile si responsabilitatile
sale.

5.3. Comisia de evaluare si asigurare a calitatii se compune din:

- prorectorul responsabil CEAC, in calitate de coordonator al comisiei;

- trei cadre didactice, reprezentdnd facultatile Universitatii, desemnate de Senat, la
propunerea facultatilor;

- patru studenti, desemnati de organizatiile studentesti;

- un reprezentant al structurii administrative cu atributii in domeniul asigurarii calitatii;



- doi reprezentanti ai angajatorilor;
- un reprezentant al angajatilor.

5.4. Cadrele didactice din comisie, cu exceptia coordonatorului comisiei nu pot avea functie de
conducere in institutie. Reprezentantii facultatilor sunt propusi de Consiliul facultatii in cauza.

5.5. Reprezentantul organizatiilor studentesti este propus de organizatiile in cauza la nivel de
facultati.

5.6. Consiliul de administratie prezinta propunerile facultatilor, iar Senatul decide prin vot secret
asupra membrilor comisiei. Daca Senatul respinge in mod intemeiat validarea unui reprezentant,
structura in cauza va desemna un nou reprezentant.

5.7. Aceastd procedurd se aplicda si la suspendarea sau revocarea membrilor comisiei.
Suspendarea/revocarea poate fi initiata de catre Consiliul facultatii in cauza, de Senat, de Consiliul
de administratie si de Comisia de etica. La Incetarea relatiei de munca cu institutia, respectiv la
terminarea studiilor, inceteaza automat calitatea de membru al Comisiei de Asigurare a Calitatii a
persoanei in cauza.

5.8. Sedintele CEAC se organizeazi cel putin anual. In caz de nevoie, coordonatorul comisiei poate
convoca oricand o sedintd/teleconferinta.

5.9. Facultatile, respectiv Departamentul de Pregatire a Personalului Didactic (DPPD) vor infiinta
cate o Comisie de evaluare si asigurare a calitatii care organizeaza aplicarea la nivel de facultate a
procedurilor de asigurare si evaluare a calitatii. Componenta, atributiile si modul de functionare a
CEAC alcatuite la nivelul facultatilor se stabileste prin Regulamentul propriu de functionare, cu
respectarea reglementarilor la nivelul institutiei.

5.10. Conducerea operativd a CEAC la nivelul facultatii este de competenta si responsabilitatea
decanului sau a persoanei desemnate de catre acesta.

5.11. Cadrele didactice membre ale CEAC sunt desemnate de cétre Consiliul facultatii.

5.12. Reprezentantul studentilor in CEAC al facultatii va fi desemnat de catre organizatia
studenteasca in cauza, cu recomandarea de a fi validat in Consiliul facultitii. In cazul in care forul
decizional respinge argumentat candidatul organizatiei studentesti, aceasta propune un alt
reprezentant.

5.13. Oricare membru al acestor comisii poate fi revocat daca exista motive temeinice — spre
exemplu: in caz de incompatibilitate, la nerespectarea regulamentelor sau procedurilor universitare
sau in lipsa activitdtii adecvate — cu o justificare din partea conducerii unitdtii In cauza, ori la
propria cerere. Calitatea de membru al comisiei inceteaza automat pentru angajatii ai caror relatie
de munca inceteaza, sau in cazul studentilor care isi termind studiile la universitate.



5.14. Sedintele CEAC la nivelul facultitilor se organizeazi - de regula - la intervale de trei luni. Tn
caz de nevoie, coordonatorul comisiei poate convoca oricand o sedintd/teleconferinti. In perioada
dintre sedinte, coordonatorul comisiei Tmpreund cu cel putin doi membri asigurd functionarea
operativa a comisiei.

5.15. CEAC la nivel de facultate elaboreazd raportul anual in baza informatiilor primite de la
departamente, precum si a propriilor informatii si date culese, pe care o inainteaza spre dezbatere
si aprobare Consiliului facultatii. Raportul aprobat este transmis Comisiei de Evaluare si Asigurare
a Calitatii la nivel de Universitate.

5.16. CEAC la nivel de facultate elaboreaza planul pentru Imbunatitirea calitdtii activitatii
didactice, de cercetare si administrative si le prezinta Consiliului facultétii, precum si Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de Universitate.

6. Organizarea si functionarea Departamentului specializat de asigurare a calitatii (DAC)

6.1. Tn activitatea sa CEAC este sprijinit la nivel de institutie de un departament specializat (DAC),
infiintat la propunerea rectorului.

6.2. Departamentul prin personalul sdu desemnat asigura colectarea si prelucrarea datelor privind
evaludrile periodice, furnizand astfel informatii valide, certificate de forurile decizionale ale
facultatilor si de Consiliul de administratie.

6.3. Departamentul pentru asigurarea calitatii gestioneaza lista evaluatorilor interni, grupati pe
domenii de competente, face evidenta a sarcinilor anuale primite si a modului de solutionare ale
acestora.

6.4. Institutia va putea remunera munca prestatd in cadrul comisiilor, in functie de resursele
existente, precum si a volumului muncii.

7. Evaluarea interna a calitatii

7.1. Evaluarea internd a calitatii activitatilor didactice, de cercetare si administrative se realizeaza
in baza unui Plan anual, aprobat in CA respectiv Senat. Acestea vizeaza urmatoarele aspecte:

- Statutul juridic al programelor de studii (anual);

- Evaluarea conformitatii cu cerintele normative a fiecarui program de studiu (Structura
curriculumului, competentele de predare si rezultatele invatarii) (ciclu);

- Evaluarea similaritatii programelor de studii cu programe din universitati de prestigiu din
tara si UE (ciclu evaluare);

- Admiterea studentilor, evaluarea competentelor de intrare (anual);

- Predarea-invatarea — centrate pe student (anual);

- Progresul studentilor pe parcursul scolaritatii (anual);



- Evaluarea competentelor dobandite in activitatea de practicd profesionald a studentilor
(anual);

- Situatia recunoasterii studiilor realizate in afara institutiei prin mobilitati (anual);

- Situatia eliberarii certificatelor si diplomelor in corelatie cu calificarile dobandite (anual);

- Evaluarea situatiei la examene de finalizare a studiilor la nivelul absolventilor din promotia
curentd si din alte serii (anual);

- Evaluarea insertiei pe piata muncii a absolventilor (anual);

- Evaluarea gradului de satisfactie a angajatilor (anual);

- Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (semestrial);

- Evaluarea performantei realizate de cadrele didactice (anual);

- Evaluarea colegiala cuprinzand evaluarea evolutiei pregatirii metodologice a cadrelor
didactice (anual);

- Evaluarea activitatii personalului administrative (anual);

- Gradul de indeplinire a standardelor programului de studii cu privire la titulari (anual);

- Evaluarea calitatii infrastructurii si a bibliotecii, respectiv evaluarea gradului de adecvare
caminelor si cantinelor (anual);

- Evaluarea gradului de multumire a studentilor, respectiv a absolventilor (anual);

- Evaluarea gradului de multumire a partenerilor (companii, firme, scoli, institutii etc. care
sprijind formarea profesionald) si a angajatorilor cu nivelul de competente furnizate de
universitate — Sondaj privind satisfactia partenerilor (ciclu de evaluare), precum si Sondaj
privind satisfactia angajatorilor (ciclu de evaluare).

7.2. Evaluarea internd a programelor de studiu realizat pe baza procedurilor interne, ce implica
urmatorii pasi:

- intocmirea de catre responsabilii programului de studiu vizat a Raportului de autoevaluare
cu utilizarea criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta prevazuti in anexele
HG 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitdtii educatiei,

- desemnarea de catre CA, la propunerea Facultdtii in cauza, a Comisiei de evaluare interna;

- realizarea evaludrii si intocmirea Raportului de evaluare internd cu mentionarea
neconformitatilor;

- discutarea Raportului de autoevaluare in Consiliul facultatii;

- aprobarea Raportului de evaluare interna in Consiliul de administratie.

7.3. Derularea auditului intern anual a programelor de studii conform procedurii aprobate de Senat
in concordantd cu aspectele urmadrite de evaluarea internd a calitatii.
8. Evaluarea externa a calitatii

8.1. Evaluarea externd a calitatii activitdtii didactice asigurate de catre universitate se desfasoara
in conformitate cu HG 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a calitatii
educatiei, si Ghidurile ARACIS pentru desfasurarea procedurilor de evaluare externa a calitatii in
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vederea autorizarii provizorii, acreditdrii sau mentinerii acreditdrii unui program de studii
universitare de licentd respectiv a unui domeniu de studii universitare de master.

8.2. La cerere, CEAC la nivel de institutie si facultate poate participa la munca echipei de
evaluatori externi a calitétii, conform reglementarilor in vigoare.
9. Dispozitii finale

9.1. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii analizeaza rezultatele evaluarii externe a calitatii,
prezintd rezultatele analizei in fata Senatului si face propuneri pentru corectarea eventualelor
neconformitdti semnalate.

9.2. Dupa aprobarea in Senatul US a Raportului si a Planului de masuri, CEAC se ingrijeste de
diseminarea internd a informatiilor si concluziilor (cel putin printr-0 scrisoare adresatd comisiilor
la nivel de facultate) celor vizati direct.

9.3. Comiisiile la nivel de facultate analizeaza rezultatele evaluarii externe a calitatii si le prezinta,
impreuna cu hotararile relevante ale Senatului, in fata Consiliului facultétii, in vederea solutionarii
problemelor aparute.

9.4. Membrii din comisiile CEAC sau angajatii care isi neglijeaza activitatea sau obstructioneaza
activitatea comisiei, vor putea suporta consecintele faptelor lor in conformitate cu prevederile
Regulamentului intern de functionare, precum si ale altor acte normative ale Universitatii

9.5. Prezentul regulament intra in vigoare dupa aprobarea acestuia de catre Senatul Universitatii.

9.6. Orice modificare a regulamentului se face la propunerile formulate de CEAC de la nivelul
facultatilor, dezbatute si definitivate In CEAC la nivel de universitate, acestea intrand in vigoare
in urma aprobarii Senatului Universitatii.

Presedintele Senatului,
Conf. univ. dr. Ede Lazér
Avizat consilier juridic,

Av. Zsigmond Erika
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* Manualul calitatii (Propunere de cuprins)

Introducere

Obiective

Metode si proceduri

Cerinte formale si de continut cu privire la curriculum si fisa disciplinelor programului de
studiu

Evaluarea conformitatii curriculumului cu cerintele normative

Evaluarea similaritatii programelor de studiu: procedurd, indicatori.

Admiterea studentilor, evaluarea competentelor de intrare

Indicatori ale centrarii pe student ai programului de studii

Procedura de evaluare a activitatii profesionale si a progresului studentilor

Evaluarea competentelor dobandite la practica profesionala

Metodologia de recunoastere a creditelor de studii

Procedura de eliberare a certificatelor si diplomelor conforme cu calificarile absolventilor
Evaluarea rezultatelor examenelor de finalizare a studiilor de absolventi

Metoda de urmarire a carierei, inclusiv a retentiei in cariera a absolventilor

Metoda de evaluare a satisfactiei studentilor si absolventilor

Metoda de evaluare a satisfactiei angajatilor

Evaluarea performantei cadrelor didactice de catre management pe baza autoevaluarii
Evaluarea colegiala, incluzand evolutia pregétirii metodologice a cadrelor didactice
Metodologia de evaluare a indeplinirii standardelor cu privire la cadre didactice titulare a
programului de studii

Metodologia de evaluare a activitatilor personalului administrativ

Evaluare gradului de satisfactie a institutiilor partenere ale departamentelor
Metodologia/procedura de evaluare a gradului de satisfactie al angajatorilor cu forta de
munca pregatitd in institutie

Continutul Raportului de autoevaluare

Anexe

12



