Strategia Universititii Sapientia din Cluj-Napoca referitoare la
asigurarea calitatii in perioada 2025-2030

Prezenta strategie este bazata pe misiunea Universitatii Sapientia din Cluj-Napoca definita
in Carta Universitatii, pe Declaratia rectorului privind politica calitatii in Universitatea
Sapientia si pe Principiile strategice ale Universitatii definite pentru perioada 2021-2030.
Strategia este elaborata in conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023,
respectiv reglementarile nationale legate de asigurarea calitatii.

Misiunea Universitatii definita prin Carta este de educatie si cercetare.

Obiectivul strategic general primordial in perioada 2021-2030 il reprezinta stabilizarea
ofertei educationale si imbunatatirea calitatii educatiei, prin dezvoltarea continua a
proceselor didactice, de cercetare stiintifica si administrative din universitate.

Obiectivele specifice formulate pentru realizarea obiectivului general sunt urmatoarele:

1. Reducerea expansiunii cantitative a ofertei educationale, dezvoltarea intensiva,
calitativa a continutului educational in directia excelentei.

- Consolidarea programelor de studii existente, inlocuirea programelor mai putin
eficiente cu programe noi.

- Consolidarea structurilor organizatorice ale Universitatii (Facultatea de Stiinte ale
Vietii si Sport din Sfantu Gheorghe, Departamentul pentru Pregatirea Personalului
Didactic, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera etc.).

- Infiintarea scolilor doctorale.

2. Consolidarea cadrului institutional de asigurare a calitdtii

- Elaborarea si modificarea reglementarilor si procedurilor interne privind asigurarea
calitdtii, in conformitate cu legislatia In vigoare.

- Functionarea corespunzatoare a structurilor de asigurare a calitatii (CEAC la nivel
de universitate si facultati, si Departamentul de Asigurare a Calitatii - DAC).
Definirea clara a atributiilor si responsabilitatilor persoanelor implicate in procesele
de asigurare a calitatii.

- Cresterea gradului de implicare a partilor interesate (cadre didactice, studenti,
absolventi, angajatori).



- Elaborarea rapoartelor de evaluare interna a calitdtii si, in baza analizei acestora, a
planurilor de actiuni, pentru imbunatatirea calitatii.

- Actualizarea procedurilor operationale.

- Actualizarea bazelor de date cu informatii in conformitate cu standardele si
indicatorii stabilite in reglementarile nationale.

- Eficientizarea si controlul colectarii si raportdrii datelor prin digitalizarea
proceselor, dupd caz.

- Facilitarea accesului la documentele justificative prin site-ul universitatii si a
facultatilor, dupa caz.

3. Actualizarea continuturilor programelor de licentd si masterat

- Evaluarea si actualizarea periodicd a programelor de studii, ludnd in considerare
asteptarile pietei muncii, opinia studentilor si absolventilor.

- Definirea clara a rezultatelor invatarii corelate cu competentele aferente calificarii,
conform ocupatiilor corespunzatoare.

4. Dezvoltarea profesionald si evaluarea personalului

- Recrutarea cadrelor care detin calificarile si competentele profesionale necesare in
conformitate cu legislatia in vigoare si standardele universitatii.

- Formarea continua a cadrelor.

- Evaluarea periodica (evaluare de catre studenti, evaluare colegiald, evaluare de
catre management) si oferirea de feedback. Folosirea rezultatelor evaluarilor in
sistemul de recompensare a cadrelor.

5. Asigurarea unui mediu centrat pe student

- Aplicarea feedback-ului studentilor si partilor interesate.

- Imbunitatirea serviciilor de tutorat, indrumare si consiliere.

- Promovarea talentelor prin organizarea cercurilor stiintifice studentesti si colegii de
specialitate.

- Asigurarea accesului la materiale didactice (inclusiv in format digital), baze de date
stiintifice si IT.

- Asigurarea accesului la servicii si sprijin adecvat in raport cu nevoile studentilor.

6. Asigurarea calitatii cercetarii stiintifice

- Consolidarea structurilor si resurselor de cercetare: reorganizarea centrelor de
cercetare si dezvoltarea bazei de date a cercetarii.

- Sprijinirea publicarii in reviste de prestigiu si participarea la conferinte stiintifice si
manifestari artistice de prestigiu.



- Imbunitatirea recunoasterii revistei Universitatea Sapientia (Acta Universitatis
Sapientiae).

7. Evaluarea serviciilor suport si administrative
- Evaluari periodice privind satisfactia beneficiarilor.
8. Evaluarea internd periodica

- Implementarea sistemului de audit intern a programelor de studiu.
- Elaborarea rapoartelor anuale de evaluare internd a calitatii si propuneri de
imbunatatire.

9. Transparenta si comunicarea cu partile interesate

- Publicarea rapoartelor de evaluare.
- Comunicarea informatiilor relevante referitoare la activitatile institutiei, mentinerea
canalelor de comunicare cu toate partile interesate.

10. Evaluarea externd institutionald si a programelor de studii

- Solicitarea evaluarii externe de catre ARACIS a calitatii institutiei si programelor
de studii, cu respectarea termenelor stabilite.
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