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Introducere în sistemul mass-media
1. Cele patru modele de comunicare 
2. Principalele aspecte ale teoriei mass-media: putere și inegalitate, integrare socială și identitate, schimbare socială
3. Noua media, noua teorie media?
4. Libertatea și responsabilitatea mass-media
5. Structurile mass-media
6. Reglementarea mijloacelor de comunicare în masă (modele)
7. Mijloacele de comunicare în masă globale
8. Funcția comunicării în masă
9. Efectele pe termen scurt ale comunicării în masă 
10. Efectele pe termen lung ale comunicării în masă 
11. Contextul organizațiilor media
12. Rolul jurnalistului
13. Producția de știri în organizațiile media
14. Un model integrat de formare a audienței

Metode și metodologii de cercetare în științele comunicării 
1. Proiectarea cercetării
2. Eșantionul cercetării
3. Lectura literaturii de specialitate și referința bibliografică
4. Metode cantitative de colectare a datelor 
5. Metode calitative de colectare a datelor 
6. Metode de intervievare
7. Metoda chestionarului
8. Metoda focus grup
9. Metoda analizei de conținut
10. Prelucrarea cantitativă a datelor
11. Prelucrarea calitativă a datelor
12. Reguli pentru elaborarea lucrărilor științifice
13. Reguli pentru elaborarea prezentărilor științifice
14. Etica cercetării în domeniul științelor sociale

Comunicare internă 
1. Rolul organizațiilor în societate
2. Scopul organizațiilor
3. Structura organizațiilor
4. Părțile interesate ale organizațiilor 
5. Identitatea și imaginea organizației
6. Sistemul de comunicare al organizațiilor
7. Impactul culturii organizaționale asupra comunicării
8. Noul mediu mediatic al organizațiilor
9. Comunicarea de management
10. Comunicarea cu angajații 
11. Comunicarea schimbărilor organizaționale
12. Responsabilitatea socială a organizațiilor
13. Strategia și planificarea comunicării
14. Măsurarea activității de comunicare
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